PROCEDURA PRZYJMOWANIA SKARG I WNIOSKOW
W SPS Z0Z ,,ZDROJE”

SPS ZOZ ,Zdroje” przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski w sposob
gwarantujacy rowne traktowanie stron, zachowanie obiektywizmu,
przestrzeganie obowigazujacych przepisow prawa.

O tym, czy pismo jest skarga lub wnioskiem decyduje tres¢ pisma, a nie
jego forma zewnetrzna.

. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci:

a) naruszenie praw Swiadczeniobiorcow w zakresie udzielania Swiadczen
zdrowotnych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwienie spraw;

b) zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownikow
Zaktadu.

. Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy dotyczace ulepszenia organizacji,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, a takze sprawy zwiazane z
efektywniejszym wykonywaniem zadan.

Skargi i wnioski wplywajace do SPS ZOZ ,Zdroje” winny byc¢ traktowane
jako sprawy bardzo pilne i wymagajace terminowego zatatwienia.

Skargi i wnioski przyjmuja:
Dyrektor SPS ZOZ ,Zdroje”

w siedzibie SPS ZOZ ,Zdroje”, ul. Maczna 4
w piatki w godz. 12.00 - 14.00

€ Dyrektor ds. lecznictwa psychiatrycznego

w siedzibie SPS ZOZ ,Zdroje”, ul. Maczna 4
w Srody i piatki w godz. 13.00 — 14.00
Dyrektor ds. lecznictwa opieka nad matka i dzieckiem oraz szpitala
ogolnego
w siedzibie SPS ZOZ ,Zdroje”, ul. Maczna 4

Pawilon nr 15; gabinet 37
we wtorki w godz. 13.00 — 15.00

& Dyrektor ds. lecznictwa Szpitala przy ul. Sw. Wojciecha 7

w Szpitalu przy ul. Sw. Wojciecha 7, 70 — 410 Szczecin
Sekretariat Dyrekcji
w poniedzialki i piatki w godz. 14.00 — 15.00

€ Pelnomocnik ds. praw pacjenta

w siedzibie SPS ZOZ ,Zdroje” przy ul. Macznej 4 w Szczecinie
Budynek Administracji Pawilon 11, pokodj nr 22
od poniedziatku do piatku w godz. 10.00 — 14.00

Rzecznik praw pacjenta psychiatrycznego

w siedzibie SPS ZOZ ,Zdroje” przy ul. Macznej 4 w Szczecinie
w laczniku miedzy pawilonami psychiatrycznymi
w poniedziatki, wtorki, Srody w godz. 9.00- 17.00
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Skargi i wnioski mozna sktadac rowniez do:

Rzecznik Praw Pacjenta

kontakt z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta:

Aleja Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa

Infolinia Rzecznika: 800-190-590 (pn — pt w godz. 9.00- 21.00)
z tel. komorkowych: (22) 833 08 85; (22) 635 59 96

e mail: sekretariat@bpp.gov.pl

Zachodniopomorski Oddzial Wojewodzki Narodowy Fundusz Zdrowia
Sekcja Skarg i Wnioskow

ul. Arkonska 45, 71-471 Szczecin

tel. (91) 425 10 50, tel./fax (91) 425 10 52

e mail: skargi.wnioski@nfz-szczecin.pl

Organ Zalozycielski Szpitala — Zarzad Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
— Wydzial Zdrowia

korespondencyjnie: Urzad Marszalkowski Woj. Zachodniopomorskiego
Wydzial Zdrowia ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin

osobiscie: w siedzibie Wydzialu Zdrowia ul. Starzynskiego 2, pokoj 426

od poniedziatku do piatku w godzinach pracy 7.30- 15.30

Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej Izby Lekarskiej

Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Pielegniarek
i Potoznych

Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone:
— pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu

adres do korespondenciji:
SPS ZOZ ,Zdroje”, ul. Maczna 4, 70-780 Szczecin

— poczta elektroniczna — kontakt e mail: pacjent@zoz-zdroje.pl;

—ustnie — przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokol, ktory podpisuja:
wnoszacy skarge badz wniosek i przyjmujacy zgloszenie.

Skargi i wnioski wnoszone na piSmie powinny zawiera¢ imie i nazwisko
wnoszacego oraz adres do korespondencji — brak tych danych spowoduje
pozostawienie sprawy bez rozpoznania.

Wszystkie skargi i wnioski wplywajace do SPS ZOZ ,Zdroje”, przed
wszczeciem — postepowania  wyjasniajacego, podlegaja ewidencji 0w
Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow.

Skargi i wnioski wnoszone do placowek majacych swoja siedzibe poza
siedziba Zakladu przy ul. Macznej 4, podlegaja niezwlocznemu zgloszeniu
do Centralnego Rejestru Skargi Wnioskow celem ich ewidencji. Zgloszenie
sprawy do Centralnego Rejestru musi by¢ dokonane niezwtocznie.
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Przekazanie sprawy moze si¢ odby¢ w formie pisemnej, ustnej badz
telefoniczne;j.

Centralny Rejestr Skarg i Wnioskow prowadzi Pelnomocnik ds. praw
pacjenta.

Skargi i wnioski przed ich merytorycznym zalatwieniem winny by¢ zbadane
z nalezyta starannoscia i wnikliwoScia oraz poprzedzone rozpatrzeniem
wszystkich okolicznosci majacych znaczenie dla ich prawidlowego
zalatwienia.

Pracownicy, ktorym przekazano skargi lub wnioski w celu ich zbadania
ponosza shuzbowa odpowiedzialnos¢ za dokonanie ustalen dotyczacych
sprawy. Pracownicy Ci powinni uczyni¢ to z nalezyta starannoscia oraz z
zachowaniem obowiazujacych terminow.

Zgloszone skargi i wnioski powinny byc rozpatrywane bez zbednej zwloki,
nie pozniej jednak niz w terminie jednego miesiaca od daty wptywu do SPS
Z0Z ,Zdroje”, a sprawy szczegolnie skomplikowane — nie pozniej niz w ciagu
dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania wyjasniajacego.
Rozpatrzenie skargi badz wniosku powinno by¢ poprzedzone analiza
wszystkich okolicznosci sprawy.

W przypadku nie rozstrzygniecia skargi lub wniosku w terminie jednego
miesigca nalezy poinformowac skarzacego lub wnioskodawce o podjetych
czynnosciach zmierzajacych do rozpatrzenia skargi lub wniosku.

Projekt odpowiedzi na skarge lub wniosek wraz z kompletem zalacznikow
(dokumentow) przygotowuje osoba wyznaczona przez Dyrekcje Zakladu.
Ostateczna aprobata udzielonej odpowiedzi nalezy do Dyrektora Zakladu
lub wlasciwego Dyrektora ds. lecznictwa.

Osobami wlasciwymi do rozpatrywania skarg i wnioskow dotyczacych
dziatalnosci SPS ZOZ ,Zdroje” sa:

Dyrektor SPS ZOZ ,Zdroje” - przyjmuje skargi i wnioski wnoszone przez
osoby korzystajace ze Swiadczen Zakladu, 2z wylaczeniem spraw
podlegajacych nadzorowi medycznemu;

Dyrektorzy ds. lecznictwa - przyjmuja skargi i wnioski zwiazane 2z
dzialalnoscia medyczna kierowanych przez siebie pionow dziatalnosci
medyczne;.

Procedura dotyczy takze rozpatrywania skarg i wnioskow dotyczacych
dzialalnosci Zakladu przekazywanych do rozpatrzenia przez inne
instytucje, do ktorych skarga badz wniosek zostaly ztoZzone, w tym do:

Ministerstwa Zdrowia;

Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego;
Narodowego Funduszu Zdrowia;

Rzecznika Praw Pacjenta;

innych instytucji i os6b nadrzednych wobec Zakladu lub nadzorujacych
jego dziatalnos¢.

Opracowata: Dorota Przeradzka
19.03.2011 r.
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