PRAWA PACJENTA W PIGULCE

Opracowano na podstawie Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. 2009 r., nr 52, poz.417)

Terminy uzyte w ustawie

« Opiekun faktyczny to osoba sprawujaca, bez obowiazku ustawowego,
stala opieke nad pacjentem, ktory ze wzgledu na wiek, stan zdrowia
albo stan psychiczny takiej opieki wymaga;

« Osoba bliska to malzonek, krewny lub powinowaty do drugiego
stopnia w linii prostej, przedstawiciel ustawowy, osoba pozostajaca we
wspolnym pozyciu lub osoba wskazana przez pacjenta;

« Osoba wykonujaca zawod medyczny to osoba wykonujaca zawod
medyczny w rozumieniu ustawy o zakladach opieki zdrowotnej;

« Pacjent to osoba zwracajaca sie¢ o udzielenie Swiadczen zdrowotnych
lub korzystajaca ze §Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez
podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych lub osobe wykonujaca
zawod medyczny;

« Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych (Swiadczeniodawca) -
zaklad opieki zdrowotnej, indywidualna praktyka lekarska,
indywidualna specjalistyczna praktyka lekarska, grupowa praktyka
lekarska, indywidualna  praktyka  pielegniarek, potoznych,
indywidualna specjalistyczna praktyka pielegniarek, poloznych oraz
grupowa praktyka pielegniarek, potoznych oraz jednostka badawczo -
rozwojowa, o ktorej mowa w art. 2 ust. 6 Ustawy z dnia 25.07.1985 r
(Dz. U. 2008 r., nr 159,poz. 993).

Kierownik  podmiotu  udzielajacego sSwiadczen  zdrowotnych lub
upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw
pacjenta w przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, a takze ze wzgledu na
mozliwosci organizacyjne zakladu.

Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do sSwiadczen zdrowotnych odpowiadajacych
wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;.

Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, oparte;j
na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych
Swiadczen .

Pacjent ma prawo zadac, aby udzielajacy mu swiadczen zdrowotnych lekarz
zasiegnal opinii innego lekarza lub zwolal konsylium lekarskie. Lekarz
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moze odmowi¢ pacjentowi jezeli uzna, iz zadanie jest bezzasadne. Zadanie
oraz odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej. Ten sam przepis
stosuje sie do zasiggania opinii pielegniarki lub potozne;.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych
ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia. W przypadku porodu pacjentka
ma prawo do uzyskania swiadczen zdrowotnych zwigazanych z porodem.
Pacjent ma prawo do sSwiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta
starannoscia przez podmioty udzielajace sSwiadczen zdrowotnych w
warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach
wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawod medyczny
kieruja sie zasadami etyki zawodowej okreSlonymi przez wlasciwe
samorzady zawodow medycznych.

Prawo pacjenta do informacji

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy
przedstawiciel maja prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informaciji o
stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidziec
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu.

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody
na udzielenie ww. informacji dotyczacych pacjenta innym osobom.

Pacjent ma prawo zadac, aby lekarz nie udzielit mu informacji dotyczacych
jego zdrowia. Moze rowniez przedstawic lekarzowi swoje zdanie w tym
zakresie.

Pacjent matoletni, ktory nie ukonczyl 16 lat, ma prawo do uzyskania od
lekarza informacji na temat swojego zdrowia w zakresie i formie potrzebne;j
do prawidlowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.
Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od
pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o stosowanej wobec niego
pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny, ma prawo do
dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstapienia przez lekarza od
leczenia i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania Swiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajacego sSwiadczen
zdrowotnych.

Podmiot wudzielajacy sSwiadczen zdrowotnych udostepnia informacje o
prawach pacjenta w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim
lokalu, w miejscu ogolnodostepnym (obowiazek nie dotyczy indywidualnych
praktyk lekarzy, pielegniarek i potoznych).

Pacjent ma prawo do informacji o Swiadczeniach zdrowotnych udzielanych
w danej placowce, w tym o realizowanych w niej profilaktycznych
programach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych.



Prawo pacjenta do tajemnicy informacji

Osoby wykonujace zawod medyczny sa obowiazane zachowac w tajemnicy
informacje zwigzane z pacjentem, w szczegolnosci ze stanem jego zdrowia.
Przepisu nie stosuje sie, gdy:

- tak stanowiag przepisy odrebnych ustaw;

- zachowanie tajemnicy moze stanowiC niebezpieczenstwo dla Zycia lub
zdrowia pacjenta lub innych osob;

- gdy pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyrazi zgode na ujawnienie
tajemnicy;

- gdy zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie
innym osobom wykonujacym zawod medyczny, uczestniczacym w
udzielaniu tych swiadczen.

Zachowanie tajemnicy obowiazuje rowniez po Smierci pacjenta.
Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na badanie i leczenie

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia
zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych §wiadczen
zdrowotnych przez lekarza.

Prawo do wyrazenia zgody ma przedstawiciel ustawowy pacjenta
maloletniego, calkowicie ubezwlasnowolnionego Iub niezdolnego do
swiadomego wyrazenia zgody. W przypadku braku przedstawiciela
ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze wykonac¢ opiekun
faktyczny.

Pacjent maloletni, ktory ukonczyl 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo
pacjent chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy
dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do
udzielenia sSwiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sadu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw na udzielenie Swiadczen zdrowotnych moga byc¢
wyrazone przez pacjenta ustnie albo poprzez takie zachowanie, ktore w
spos6b niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie
proponowanym przez lekarza czynnosciom albo brak takiej woli.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza
sie¢ w formie pisemnej, uzyskujac wczesniej przystepna informacje ostanie
zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.



Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci
w czasie udzielania mu swiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w
spokoju i godnosci. Pacjent znajdujacy sie w stanie terminalnym ma prawo
do swiadczen zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie boélu i innych
cierpien.

Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
Osoba wykonujaca zawod medyczny udzielajaca swiadczen zdrowotnych
pacjentowi moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa
wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje si¢ w dokumentacji medyczne;].
Osoby wykonujace zawoéd medyczny, inne niz udzielajace sSwiadczen
zdrowotnych, uczestnicza przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy
jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj sSwiadczenia. Uczestnictwo, a takze
obecnos¢ innych oséb wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta
matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego Iub niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby
wykonujacej zawod medyczny, udzielajacej Swiadczenia zdrowotnego.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego
stanu zdrowia oraz udzielonych mu sSwiadczen zdrowotnych. Podmiot
udzielajacy sSwiadczen jest obowiazany prowadzi¢, przechowywac i
udostepnia¢ dokumentacje medyczna oraz zapewni¢ ochrone zawartych w
niej danych.

Lekarze, pielegniarki i potozne sa uprawnieni do uzyskiwania i
przetwarzania danych zawartych w dokumentacji medycznej.
Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.
Po Smierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczna ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

- do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych;
- poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow lub kopii;

- poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zada
udostepnienia oryginatow tej dokumentacji.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot udzielajacy swiadczen
zdrowotnych moze pobierac oplate.
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Podmiot udzielajacy sSwiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje
medyczng rowniez:

1.

innym podmiotom udzielajacym sSwiadczen zdrowotnych, jezeli
dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciaglosci swiadczen
zdrowotnych;

. organom wiladzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia,

organom samorzadu zawodéw medycznych oraz konsultantom
krajowym i wojewodzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania
przez te podmioty ich zadan, w szczegolnosci kontroli i nadzoru;

. ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom

dyscyplinarnym, prokuratorom, lekarzom sadowym i rzecznikom
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwiazku z  prowadzonym
postepowaniem;

. uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli

badanie zostalo przeprowadzone na ich wniosek;

organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o
niepelnosprawnosci, w zwiazku z prowadzonym przez nie
postepowaniem;

. podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie

niezbednym doprowadzenia rejestrow;

. zakladom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

. lekarzowi, pielegniarce, potoznej, w zwiazku 2z prowadzeniem

procedury oceniajacej podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych na
podstawie przepisow o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie
niezbednym do jej przeprowadzenia;

. szkole wyzszej lub jednostce badawczo — rozwojowej do wykorzystania

dla celow naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych
umozliwiajgacych identyfikacje osoby, ktorej dokumentacja dotyczy.

Dokumentacja jest przechowywana przez 20 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu;

wyjatki to:
zgon pacjenta na skutek uszkodzenia ciala lub zatrucia - 30 lat,

zdjecia rentgenowskie - 10 lat,

skierowania - 5 lat,

dokumentacja medyczna dzieci do ukonczenia 2 roku zycia - 22 lata.

Po

tym okresie dokumentacja musi by¢ zniszczona W sposob

uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktorego dotyczyla.



Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec

opinii albo orzeczenia lekarza

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moze wnieSC sprzeciw wobec
opinii albo orzeczenia lekarza i lekarza dentysty, jezeli maja one wplyw na
prawa lub obowiazki pacjenta wynikajace z przepisow prawa.

Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia
wydania opinii albo orzeczenia. Sprzeciw ten wymaga uzasadnienia.

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent w zakladzie opieki zdrowotnej dla os6b wymagajacych
catodobowych lub catodziennych $wiadczen zdrowotnych ma prawo do
kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi
osobami. Ma rowniez prawo do odmowy takiego kontaktu.

Ma takze prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktéra nie polega na
udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad
pacjentka w warunkach ciazy, porodu i potogu. Koszty zakladu opieki
zdrowotnej zwiazane z realizacja tych praw ponosi pacjent. Wysokosc¢
optaty ustala kierownik zakladu. Informacja ta i sposob jej ustalenia sa
jawne.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia si¢
stanu zdrowia lub zagrozenia zycia zaklad opieki zdrowotnej jest
obowiazany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym.

Koszty realizacji tego prawa ponosi zaklad opieki zdrowotnej, chyba ze
przepisy stanowig inaczej.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Pacjent w =zakladzie opieki zdrowotnej dla osob wymagajacych
calodobowych lub calodziennych sSwiadczen zdrowotnych ma prawo do
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty realizacji tego
prawa ponosi placowka.



Rzecznik Praw Pacjenta

W celu ochrony praw pacjenta okreslonych w ustawie oraz w przepisach
odrebnych ustanawia sie¢ Rzecznika Praw Pacjenta, zwanego dalej
"Rzecznikiem". Rzecznik jest centralnym organem administracji rzadowej
wlasciwym w sprawach ochrony praw pacjentow okreslonych w ustawie
oraz w przepisach odrebnych.

Prezes Rady Ministrow sprawuje nadzor nad dzialalnoscia Rzecznika.
Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika Praw
Pacjenta, zwanego dalej ,biurem”.

Rzecznicy Praw Pacjenta Psychiatrycznego sa pracownikami biura i
wykonuja swoje zadania przy pomocy tego biura.

Rzecznik Praw Pacjenta

Krystyna Barbara Kozlowska

Kontakt z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta:

Aleja Zjednoczenia 25

01-829 Warszawa

Infolinia Rzecznika: 800 — 190 — 590

z tel. komorkowych: (22) 833 08 85; (22) 635 59 96
e mail: sekretariat@bpp.gov.pl

Rzecznik Praw Pacjenta Psychiatrycznego w SPS ZOZ “Zdroje”:

Barbara Lipecka
Ul. Maczna 4, 70-780 Szczecin
Lacznik miedzy pawilonami psychiatrycznymi

poniedziatki, wtorki, Srody w godz. 9.00- 17.00

Pelnomocnik ds. praw pacjenta w SPS ZOZ ,Zdroje”

Dorota Przeradzka

Ul. Maczna 4, 70-780 Szczecin

Budynek Administracji, pawilon 11, tel.91 88 06 365
e mail: pacjent@zoz-zdroje.pl

od poniedziatku do piatku w godz. 10.00 - 14.00

Opracowata:
Dorota Przeradzka
Pelnomocnik ds. praw pacjenta
19.03.2011 r.
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